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Бағдарламаның 1 аралық бақылауға арналған сұрақтары 

 

1. Басқару қызметінің мамандандырылған түрі сапаны басқару ретінде  

2. Пәннің мақсаты және міндеттері 

3. Сапа санаты ұғымының мәні 

4. Сапа типтерінің жіктелуі және оның аспектілері  

5. Сапа заманауи түсіндірілу санаты  

6. Сапа ұйымның шаруашылық жүргізудің нарықтық жүйесіндегі бәсекеге 

қабілеттілік факторы ретінде  

7. Өнімнің сапасы және оның даму бағыттары  

8. Халықаралық стандарттарды (ISO 9000 сериялы) әзірлеу және таратудағы 

стандарттау жөніндегі халықаралық ұйымның рөлі) 

9. Жалпы менеджмент жүйесіндегі сапаны басқарудың маңызы  

10. Ұйымның менеджмент жүйесіндегі сапаны басқару процесінің орны  

11. Сапа менеджментінің мәні мен құрамы. Негізгі терминдер мен ұғымдарды 

талдау  

12. Сапа менеджменті принциптері және өнім сапасының көрсеткіштері.  

13. Өнім сапасының көрсеткіштері.  

14. Өнім сапасы көрсеткіштерінің жіктелуі  

15. Өнім сапасының деңгейін бағалау кезеңдері  

16. Сапа көрсеткіштерін анықтау әдістері 

17. Сапаны бағалаудың сандық әдістері туралы ғылым ретіндегі Квалиметрия  

18. Квалиметрияда қолданылатын әдістер  

19. Халықаралық стандарттау  

20. Стандарттау жөніндегі халықаралық ұйымдар (ISO, IEC)  

21. ISO9000 стандарттары–сапа жүйесіндегі стандарттар  

22. ISO 14000 сериялы стандарттар жүйесі  

23. Жалпы менеджмент пен сапа менеджментідамуыныңөзарабайланысы 

24. Жалпығабірдейсапаныбасқарутұжырымдамасы–TQM 

25. TQM теориясындағы сапа негізіндегі менеджмент принциптері 

26. Сапаныбасқарудағыжоғарыбасшылықтыңжетекшірөлі 

27. Сапа менеджментініңқалыптасужәне даму кезеңдері 

28. Сапаныбасқаружүйелерінің даму кезеңдері (сапа жұлдыздары)  

29. Отандықсапаныбасқаружүйелерінқалыптастыружәнедамытуерекшеліктері 

30. АҚШ-та, Жапонияда, Еуропаелдеріндесапаныбасқарутәжірибесі: 

ерекшеліктері, артықшылықтары мен кемшіліктері 

31. Сапаны оқыту, басқаруғатарту, қызметкерлерді ынталандыру және 

олардың мүдделерін зерделеу 

32. Сатыпалушылардыңмүдделерінебағдарлаужәнееңбекөнімділігінарттыру 

33. Сатыпалушылардыңмүдделерінебағдарлаужәнееңбекөнімділігінарттыру 

34. Сапаныбасқаружүйесініңнегізгіпринциптеріжәнебасқарутәсілдері 
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35. Ұйымүшін сапа жүйесініңмәні. 

Сапаныбасқаружүйесінеқойылатынжалпыталаптар 

36. Сапа жүйесімодельдерініңжіктелуі мен сипаттамасы 

37. Стандарттар Сапа менеджментініңнормативтікбазасыретінде 

38. Сапаныбасқаружүйесініңқұрылымы 

39. Сапаныбасқаруғажүйеліктәсілдіңқажеттілігі мен мазмұны 

40. Сапаныбасқарупроцессі 

41. Сапаныбасқаружүйесіненгізупроцесі 

42. Тұрақтыжақсартутұжырымдамасы 

43. Өнімсапасынаәсерететінфакторлар 

44. Өнімсапасына, олардыңтүрлерінеарналғаншығыстар 

45. Келісімшарт–сапанықамтамасызетудіңқұқықтықнысаны 

46. Сапа үшінзаңдықжауапкершілік 

47. Қазақстандаөнімдітұтынушылардыңқұқықтарынмемлекеттікқорғау 

48. Стандарттаумәні, оныңмақсаты, міндеттері, принциптері мен объектілері 

49. Стандарт ұғымы, оныңтүрлері 

50. Қазақстанныңұлттықстандарттаужүйесі, оныңмақсаты, басымдықтары. 

51. Құрылымдықэлементтері мен объектілері 

52. Қазақстандағымемлекеттікжәнесалалық (ведомстволық) 

стандарттауқызметтері 

53. Кәсіпорындастандарттауқызметтері 

54. Мемлекеттіксертификаттаужүйесі, оныңтүрлері 

55. Өнімдісертификаттаудыжүргізутәртібі 

56. Сериялықшығарылатынөнімдісертификаттаусхемалары 

57. Сапаныбасқаружүйелерінсертификаттаужөніндегіжұмыстардыңмақсаты 

мен ұйымдастырылуы 

58. Сапа түсінігі: сапа ұғымыныңанықтамасы, негізгімазмұны 

59. Сапажәнедәрілік препарат, процесс, сенімділік, сипаттама, 

бәсекегеқабілеттілік, құндылықжәнеқұн

 анықтамаларыныңөзарабайланысы 

60. Кәсіпорындасапаныбасқарудыңбасқафункцияларыменөзарабайланысы 

61. Өнімсапасынқамтамасызететінсебеп-салдарлықбайланыстар 

62. Өнімсапасыныңмазмұны 

63. Өнімсапасыныңпараметрлерітұтынушының ойынан шығу 

64. Сапа менеджментініңфармацевтикалықжүйесініңқұжаттамасы: 

өндірістікнұсқаулықтар (жазбашапроцедуралар), негізқалаушыжазбаша 

практика, жоспарлар, хаттамаларжәнесыртқықұжаттар, сапа 

жөніндегібасшылық, процестеркарталары. 

65. Ұйымдағыбасқарусапасынарттыру факторы 

ретіндеперсоналдымотивациялаудыбасқаружүйесі 
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66. GMP, GDP, GLP,GCP және 9000 сериялы ИСО стандарттарының 

салыстырмалы сипаттамасы 

67. Фармацевтикалық кәсіпорынның сапа менеджментінің6- деңгейлік жүйесі 

68. Кәсіпорынның сапа менеджменті жүйесіндегі "үрдісті" анықтау 

69. GMP ережелерінің сапаны қамтамасыз ету жүйесіне қойылатын талаптары 

70. Валидацияға GMP ережелерінің талаптары. 

 

 

Бағдарламаның 2 аралық бақылауға арналған сұрақтары 

 

1. Өнімнің сапасын басқару механизмі, оның кіші жүйелері.  

2. Сапаны басқару процесін жоспарлау. 

3. Сапаны басқару процесін ұйымдастыру, үйлестіру және реттеу. 

4. Сапаны басқару мотивациясы. 

5. Сапа бойынша сыйақылар. 

6. Бақылау процесі. 

7. Бақылау түрлері. 

8. Жалпыға бірдей сапаны бақылау тұжырымдамасы - TQC ( 

TotalQualityControl). 

9. Дж. Джуран сапасын тұрақты жақсарту тұжырымдамасы.  

10. Г. Тагути әдістері. 

11. Кайзен тұрақты жақсарту тұжырымдамасы (KAIZEN). 

12. Сапа функциясын құрылымдау әдісі (QFD). 

13. "6 сигм»әдістемесі. 

14. JIT әдістері (Just-In-Time)/ дәл уақытта. 

15. Білімді басқару әдістері – KnowledgeManagement (KM). 

16. Реинжиринг бизнес үдерістері – (BPR-Business Process Reengineering). 

17. Бизнес-процестерді функционалдық модельдеу әдістемесі (IDEFQ). 

18. BSC бизнесті жүргізу көрсеткіштерінің теңдестірілген жүйесі (Balanced 

Business Scorecard). 

19. АВС / АВМ әдіснамасының мәні неде(Activity Based Costing/ Activity 

Based Management)? 

20. 9000 сериялы ISO стандарттары туралы жалпы мәліметтер 

21. ISO 9000 стандарттары – сапа жүйесінің стандарттары. 

22. ISO 9000: 2005 стандарты «Сапа менеджменті жүйесі. Негізгі ережелер 

мен сөздік». 

23. ISO 9001:2008 стандарты «Сапа менеджменті жүйесі. Талаптар». 

24. ISO 9004:2009 стандарты «Ұйымның тұрақты жетістігіне қол жеткізуге 

арналған Менеджмент. Сапа менеджменті негізіндегі тәсіл». 

25. ISO 14000 сериялы стандарттар жүйесі дегеніміз не? 
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26. Стандарттар,сапа менеджментінің нормативтік базасы 

ретінде.Фармацевтикалық басқарудың стандарттары. 

27. Тиісті фармацевтикалық практика кешені (CCP – Complexof Good 

Practices) дегеніміз не? 

28. Жаһандық сапаны басқару кешені (TQM) дегеніміз не?  

29. Іскерлік үдерістерді модельдеу тұжырымдамасы (IDEF әдістемесінің 

сериясы). 

30. Корпоративтік (біріктірілген) басқару жүйесі (CSM-Corporative Systemof 

Management). 

31. Зертханалық практиканың мәні мен мазмұны (GLP) неде? 

32. Тиісті клиникалық практиканың мәні мен мазмұны (GCP) неде? 

33. Тиісті өндірістік практиканың мәні мен мазмұны (GMP) неде? 

34. Тиісті сақтау тәжірибесінің мәні мен мазмұны (GSP) неде? 

35. Дистрибуцияның тиісті тәжірибесінің мәні мен мазмұны (GDP) неде? 

36. Тиісті дәріханалық практика (GPP) мәні мен мазмұны неде? 

37. Тиісті инженерлік тәжірибенің мәні мен мазмұны (GEP) неде? 

38. Тиісті жариялау тәжірибесінің мәні мен мазмұны (GPP) неде? 

39. Сапаны басқарудың қандай әдістері бар, олардың жіктелуі? 

40. Сапа менеджментінің классикалық әдістері қандай? 

41. Сапа менеджментінің "Жаңа" әдістерін білесіз бе? 

42. Ұйымдарды басқарудың заманауи әдістері мен құралдарын атаңыз. 

43. Сапаны басқарудың статистикалық әдістері. 

44. "Сапаны бақылаудың жеті құралы" (әкімшілік басқару әдістері). 

45. Сапаны басқарудың заманауи құралдарын сипаттаңыз. 

46. Стандартты операциялық рәсімдер? 

47. Стандартты операциялық рәсімдербойынша зерттеулер жүргізу. 

48. Сапа аудиті, оның мақсаты және объектілері. 

49. Аудит объектілері. 

50. Аудит түрлері. 

 

 
 




